Pacific Gas and
. Electric Company

Natural gas pipeline
work in your neighborhood

April 5,2013

Dear Valued Customer:

As part of our ongoing efforts to enhance the safety of our gas lines, Pacific Gas and Electric
Company (PG&E) is upgrading a portion of our natural gas distribution system along Sneath
Lane from Rollingwood Drive to Skyline Blvd in San Bruno.

What to expect

During daytime hours on Monday, April 8, we will be connecting the newly installed gas
pipeline to the neighborhood distribution system. In order to deactivate the old gas main, we
will clear any trace of residual gas in the 4” pipeline that will be no longer used. PG&E will be
using a filtration system to minimize any potential odor.

As we perform this work, customers in the area may briefly smell natural gas and hear the
sound of it venting from the pipe. It will quickly dissipate into the atmosphere and is not
harmful; however, safety is always our top priority, and we encourage anyone who has
concerns about natural gas odors in or around their home or business to call us at
1-800-743-5000, so we can safely determine the specific cause. PG&E gas service personnel
and customer impact specialists will also be on-site to assist as well. Service will not be
interrupted during this work.

We appreciate your patience and cooperation. This letter requires no action on your part.

Sincerely,

Frank Salguero
Executive Manager
San Bruno

Contact us
+ For more information onpipeline safety programs,call our Gas System HelpLine at 1-888-743-7431
* To learn about PG&E’snatural gas system, visitwww.pge.com/gas



Inférmeseacercadeltrabajo de seguridad en lastuberias de gas de suvecindario

Pacific Gas and Electric Company (PG&E, por sus siglas en inglés) estara en su vecindario actualizando parte
de nuestro sistema de gas natural. Este proyecto mejorara la seguridad e integridad de las tuberias que
transportan gas natural directamente a viviendas y negocios.

Que puede esperar

La mayoria de las tuberias que serdn reemplazadas estan localizadas bajo la via publica, aunque alguna
parte del trabajo de reemplazo se llevara a cabo en propiedad privada. Si su propiedad se viera afectada, un
representante de PG&E lo contactara antes que el trabajo comience. Le avisaremos ademas si su servicio de
gas fuera a interrumpirse. Durante la construccion, usted podria ver en su vecindario camiones y otros tipos
de equipos pesados; el trafico sera desviado si fuera necesario. Cuando el proyecto haya finalizado, PG&E
coordinara con las agencias locales y propietarios para restaurar el area. Algunos clientes podrian sentir olor
a gas u oir algun ruido mientras el gas natural se extrae de la tuberia utilizando un método seguro y estandar.
Esto es normal mientras el personal esté trabajando, pero puede llamarnos al 1-800-660-6789las 24 horas del
dia, si tiene alguna pregunta relacionada con el tema.

Para ayuda en espariol por favor llame al 1-800-660-6789.
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Kung kailangangmakipag-usapsanakakasalitang Tagalog, tumawagsa1-888-743-7431.
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